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新聞稿  

 

供即時發佈 

 

台北富邦銀行獲得 2017 年度亞洲銀行家臺灣獎項計劃“臺灣最佳渠道整

合項目” 大獎 
 

 台北富邦銀行整合虛擬與實體通路幫助客戶輕松瀏覽零售銀行業務，提增在線

交易量 

 

 台北富邦銀行加强消費者與銀行的關係并进行有效溝通，从而提高客戶的滿意

度 

 

 台北富邦銀行希望實現在線跨平臺整合以及線上到線下服務的整合 

 

2017 年 9 月 12 日，台北 – 在台北威斯汀酒店舉行的 2017 亞洲銀行家臺灣獎項計畫

活動中，台北富邦銀行獲得 2017 年度亞洲銀行家“臺灣最佳渠道整合項目” 大獎。 

 

台北富邦銀行整合線上和線下的網點幫助客戶輕松瀏覽零售銀行業務，提增在線交易

量 

 

台北富邦銀行将科技创新运用到实际经营中去，不断促進銀行的电子化平台，通过整

合虛擬與實體通路，将财富管理，信用卡，各类贷款的申请以及操作数位化，同时提

高網絡交易量。自項目啟動以来，截止 2016 年至 11 月底，客戶所提交的线上申請量

上升了 12%。 

 

台北富邦銀行加强消費者與銀行的關係并进行有效溝通，从而提高客戶的滿意度 

 

該銀行從線上到線下的服務整合可以加強用護和銀行之間進行有效的互動，通過各種

数位化的交流渠道，完善消費者的體驗。該行新壹代互聯網銀行的整體表現使客護滿

意度達到了 92%，遠超於其他的競爭對手。 

 

台北富邦銀行希望實現在線跨平臺整合以及線上到線下服務的整合 

 

台北富邦銀行希望優化客護的體驗,通過滿足客護的需求並整合銀行多種渠道，在不同

的設備和平臺上為客護提供更方便的數字化銀行服務。通過不斷開發新技術，並升級

應用程序，銀行可以通過各種設備為客護提供更豐富的数位化體驗。 
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亞洲銀行家臺灣獎項計劃是臺灣目前最嚴格的金融服務行業年度獎項計劃。本次評審

工作由亞洲銀行家評審團隊嚴格地按照多角度且指標透明的平衡記分卡進行評選。最

終的評選結果，由眾多知名研究學者、行業顧問和業界領袖組成的亞洲銀行家專業評

審團隊綜合評定得出。 

 

 

關於亞洲銀行家  

 

亞洲銀行家是亞太地區最具權威的金融服務業戰略咨詢機構。公司總部設立在新加 坡，

在馬來西亞、香港、北京、馬尼拉和迪拜設有辦事處，在倫敦、紐約、印度和舊 金山

設有代表處。亞洲銀行家的商業運營，圍繞著出版、咨詢、會議這三條核心業務 線展

開。具體信息請訪問亞洲銀行家網站 www.theasianbanker.com 
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